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Triét Iy

Redwood Park OSHC va VAC la dich vu tap trung vao tré em, cung cap mét méi trwdng an toan va
than thién, noi kién thirc, sé thich va kha nang cua tré dwoc phéat huy. Diéu nay xay ra bang cach
cung cap cac co hdi mang tinh thir thach théng qua vui choi, cac hoat ddng tw phat va c6 ké hoach,
linh hoat va hoa nhap vao viéc hoc tap cla tré. Ching tdi né lwc nudi dwéng tiém nang va phuc loi
day dd cla tré em bang cach khuyén khich phuc héi cdng ly nham phat trién kha nang giai quyét
van dé, kha nang tw diéu chinh, long tw trong, sw ton trong va trach nhiém. Théng qua vai trd cla
cac nha giao duc chuyén nghiép, ching t6i mong mudn huéng téi mét méi trworng bén vivng cho tat
ca tré em va gia dinh cac em.

Chung t6i mong muén xay dwng mét cong dong hop tac danh cho Nha gido duc, tré em, gia dinh va
nha trwdng nhadm thuc day cac méi quan hé tén trong va cé y nghia, céng nhan sy da dang va binh
dang. V&i tw cach 1a mét dich vy, ching tdi hoat ddng theo triét ly nay va cb géng phan anh cong
ddng dia phwong théng qua thdo luan va mai tham gia xung quanh cac van dé lién quan dén viéc
diéu hanh dich vu. Chwong trinh clia ching tdi xoay quanh céac két qua dwoc néu trong My Time
Our Place. Biém manh ctia Tré em va Nha gido duc dwoc ghi nhan va hé tro théng qua chwong
trinh va dwoc tw van vé cac y twdng va suy ngam.

Chuwong trinh.

Dich vu OSHC va VAC cuia Trwéong Tiéu hoc Redwood Park sé trién khai mot chwong trinh tdng thé
bao gdm tat ca cac twong tac, trai nghiém, hoat déng, théi quen va sw kién, ca theo ké hoach va tw
phét, dién ra trong moét mdi trwérng dworc thiét ké dé thuc day strc khde, sw phat trién va hoc tap cia
tré em.

Dich vu sé& thyc hién viéc nay bang cach:

. DPap trng sé thich va nhu cau riéng cla tirng tré

. Cung cép nhiéu trai nghiém va nguén lwc da dang cho tré em tiép can, nham thuc day long
tw trong va thanh cong ca nhan

. Tich hop cac hoat ddng va ngudn luc trong cong déng dia phwong va rong hon

. Khuyén khich sw twong tac tén trong gitra tré em, gia dinh, nha gido duc va du khach
Dwatré

Dich vu OSHC va VAC cuia Trwong Tiéu hoc Redwood Park tin rang méi dira tré do ching t6i chdm
séc c6 thé dat dwoc tiém nang hoc tap tdi da trong mét méi tredng khuyén khich tinh ky luat tw giac,
tinh déc lap, long tw trong cao va tinh to mo.

Dich vu sé thwc hién viéc nay bang cach

. Nhan thirc dwoc rang mbi dira tré la duy nhat

. Dam bao rdng méi dira tré luén dwoc dbi xir dang hoang va tén trong

. Nhan thirc dwoc rang méi tré déu c6 quyén va trach nhiém véi tw cach ca nhan va thanh
vién cla nhém

. Biét rang mdi dira tré déu cé quyén cam thay an toan va yén tam trong mét mai trwéng linh

hoat va dwgc giam sat

Tanh &y NHA GIAO DUC

Dich vu OSHC va VAC cuia Trwong Tiéu hoc Redwood Park tin rang méi nha gido duc 1a mot
chuyén gia c6 kinh nghiém va kién thirc vé tré em dwoc ton trong va danh gia cao.

Nha gido duc thyc hién diéu nay bang cach

. Nhan thirc dwoc rang tré hoc théng qua vui choi va twong tac xa hoi

. Cung cap mét méi trwdng an toan va kich thich cho tré em, gia dinh, nha gido duc va du
khach

. Chap nhan va hiéu ré nhu cau va hoan canh ca nhan ctia méi da tré

. Hoan nghénh chuyén mén c& nhan va dong gop tir tat ca cac nha giao duc va cac bén khac
. H tro viéc tiép can cho tré em c6 nhu cau bd sung.

. Tich cwc khuyén khich sy déng gop va twong tac cla gia dinh

. Danh gia cao strc khde va sy an toan clia tat ca tré em, gia dinh, nha gido duc va du khach
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Uy ban cé van

Day la dich vu phi lgi nhuan danh cho céng déng dia phwong do Hobi déng Quan tri Trwdng hoc
Redwood Park diéu hanh. Uy ban Cé vin OSHC va VAC giam sét dich vu nay thay mat cho Hoi
ddng Quan tri Trwdng hoc. Giam déc quan ly cac hoat ddng hang ngay ctia chwong trinh cuing véi
Hiéu trwdng Nha triwdng va cac Nha gido duc OSHC va VAC. Banh gia dich vy hién tai cta ching
t6i 1a Vwot Tiéu chudn Chét lwong Qubc gia.

Uy ban Cé van la mét tiéu ban cta Hoi ddng Quan tri Trwdng hoc va bao gém Phu huynh/Nguoi
cham séc, Giam dbc, Hiéu trwdng [Quan ly Truc tuyén] va dai dién Hoi ddng Quan tri Trwdng hoc.
Uy ban d&m bao dich vu dap (rng nhu cau cua tat c& cac gia dinh va con cai ho, khi co thé, bang
cach tw van va dwa ra khuyén nghi cho cac nha gido duc vé chwong trinh. Uy ban ciing tw van va
dwa ra khuyén nghi cho Hoi ddng Quan tri vé cac van dé tai chinh va viéc lam, hoach dinh va dinh
hwdng chién lwgc cling nhw viéc phat trién va xem xét cac chinh sach va tha tuc. Cac cudc hop
duwoc té chirc mbi hoc ky mét 1an vao Tuan 3 tai phong OSHC tlr 6 gidr chiéu va tat ca Phu
huynh/Nguwéi cham séc déu dwoc chao don.

Dich vu OSHC

Dich vu nay mang lai co hoi cho tré em tir Trwéng Redwood Park trai nghiém nhiéu hoat déng giai
tri trwéc, sau gid hoc, vao nhirng ngay Hoc sinh nghi hoc va Boéng clra trwdng hoc bang cach st
dung Khung hoc tap My Time Our Place va dap rng Khung Chét lwvgng Qubc gia. Bé tham gia dich
vu cla chung t6i, con ban phai cé don dang ky tich cwc cho dich vy, dang ky tich cwc véi centerlink
dé& nhan CCS, chang phai dwoc huan luyén di vé sinh va tat ca dé dac cltia ching déu c6 tén bao
gdm ca quan ao thwdng ngay.

Dich vu VAC

Dich vu VAC nay cung cép nhiéu hoat dong giai tri bao gdm cac chuyén du ngoan va cac chuyén
tham dac biét cho tré em dang theo hoc tai Trworng Redwood Park. Phai dang ky téi thiéu 15 tré em
dé dich vu cham séc trong ky nghi ho&c ngay hoc sinh nghi/nghi hoc méi cé thé hoat dong. Tré mau
gido chi dwoc phép tham dw nhirng ngay & nha. Tré em phai hoan thanh 1 hoc ky tiéu hoc VA du 5
tudi méi dwoc tham gia cac chuyén tham quan. Néu con ban dang hoan thanh Lép 6, cac em c6 thé
tham gia chwong trinh Nghi he.

Bét ky gia dinh mé&i nao tham gia chwong trinh Chdm séc Ky nghi 1an dau tién déu phai dang ky cho
con minh mét ngay & nha trwdc bat ky chuyén du ngoan nao dé dadm bao an toan cho tré.

Viéc di hoc cla bat ky dira tré nao can Cham séc trong Ky nghi ngoai nhivrng trwdng hop ngoai lé
nay phai dwoc thuwong lwong véi Giam déc va Gy ban néu can.

Bao gom

Dich vu danh cho tat ca tré em béat ké& van héa, kha nang va gidi tinh, dm b&o nhu cau cham séc ca
nhan cta cac em c6 thé dwoc dap trng mot cach phi hop va ton trong. Néu can cé Tro cap Hoa
nhap thi s& phai c6 cudc hop véi Giam dbc va dich vu cham séc co thé khdng du diéu kién cho dén
khi dwoc cép kinh phi.

di vé sinh

Céc nha gido duc OSHC khéng dwoc phép vao phong tdm cuda tré em. Néu tré tw lam ban minh, tré
phai c6 sdn quan &o dé thay trong tui va cé kha nang tw thay ma khéng can sy tro gidp cta Nha
gido duc. Néu tré khéng c6 quan ao dé thay hoac khong tw thay dwoc thi sé lién hé gia dinh dé don
con vé.

Ghi danh

. TAt ca cac gia dinh st dung dich vu phai dién va gt lai mau dang ky trwc tuyén. Sau khi
nhan dwoc biéu mau nay, chang téi yéu cau 24 gid trwde khi bat ddu dé dam bao tat ca thong tin chi
tiét da dwoc nhap vao hé théng mét cach chinh xac.



. Ch tai khoan ciing sé can xac nhan dang ky trén tai khodn mygov cta ho trwéc khi co thé
nhan bat ky CCS nao.

. Chung téi cling yéu cau tat ca cac gia dinh mai cung con cai ho dén dé lam quen véi phong
OSHC, cung cép dich vu va gap g& mot sd nha gido duc dé qué trinh chuyén ddi dién ra suén sé.
. Chung t6i s& gri email cho ban ho&c ban c6 thé ldy mét ban sao trwc tuyén tir trang web cla

trwdng, mot ban sao cla tai liéu nay. Vui ldng doc va néi chuyén véi thanh vién nha gido duc néu cé
bat ky moi quan tam, thac mac, dé xuat nao, v.v.

bat cho

. TAt ca viéc dat chd (Trwdc gio hoc, Sau gid hoc, Hoc sinh ranh réi va Cham séc ky nghi)
phai dwoc thwe hién tryc tuyén. Quyén truy cap vao chwong trinh trec tuyén sé két thac lac 7 gioy
sang dbi véi Cham séc trwde gior hoc va lic 3 gior chiéu déi véi Cham séc sau gid hoc. Néu con ban
can dwoc thdng bao rang chung dang theo hoc, vui 16ng goi dién hodc nhan tin cho ching toi,
KHONG gtri email vi nhitng thong tin nay khéng dwoc kiém tra thuwong xuyén.

. Wu tién danh cho tré em c6 nguy co bi lam dung hoac bé bé nghiém trong va cac gia dinh
lao déng.

. Néu trang thai lam viéc cla ban thay di, vui ldng théng béao cho OSHC vi cac gia dinh lao
dong khac c6 thé nam trong danh sach ché dé siv dung cac budi dé.

. Viéc dat dich vu cham séc giai tri c6 thé bj tr chéi néu khong con chd tréng.

. Viéc d&t ché phai dwoc thue hién trwdc, bao gdm ca ca luan phién, triv trworng hop khan
cép.

. Viéc dat ché khan cap sé dwoc chap nhan véi diéu kién thong tin tlr triedng cé thé dwoc truy
cap va con ché trong.

. Danh sach ché c6 sén cho tat ca cac phién va théng bao qua email sé& dwoc gtri néu cé chd
trong.

Lich trinh chung cho viéc dat dich vu Cham sdéc ky nghi

5 tudn trwdc khi két thic hoc ky Chuwong trinh chi danh cho gia dinh lao déng
2 tuan trude khi két thac hoc ky Chuwong trinh ¢6 sén cho viéc chdm séc gii tri
1 tuan trwéc khi két thac hoc ky Tt ca da dat phai dwoc dat tai thoi diém nay

Viéc dat chd chi cé thé dwoc thwe hién trén CompleteBooked, khéng dwoc phép dat chd qua dién
thoai, tin nhan hodc email. Danh sach ché ¢ s&n trén CompleteBooked néu phién da dwoc dang ky
hét.

Gi®o hoat dong va phi
Cham séc trude gidr hoc: 7.00 - 8.45 sang. Cac nha gido duc c6 mét tai chd tir 8h45 - 9h30 sang dé
nhan phi, nhan dat chd va giai dap thac mac. Phi cho méi tré - $15

Cham séc sau gi® hoc: 3.00 - 6.00 chiéu. Cac nha giao duc c6 mat tai chd tir 2:15 - 2:55 chiéu dé
nhan phi, nhan dat chd, giai dap cac thadc mac, v.v. Phi cho méi tré - $23

Cac nha giao duc OSHC khéng c6 mat tir 2 gi¢r 55 chiéu dén 4 gid chiéu dé dam bao tat ca tré em
da dwgc dang nhap vao OSHC mdot cach an toan.

Tan hoc sém cubi ky - OSHC mé& clra tlr 2h05 chiéu. Phi cho méi tré - $26

Cham sdc trong ky nghi / Hoc sinh nghi hoc / Ngay déng clra trwéng hoc - 7 gidr sang - 6 gi® chiéu.
Phi ngay & nha cho méi dira tré - $55 Phi ngay tham quan cho méi tré em - $65

Phi bd sung

Nhan tré: $20 méi tré trong 15 phut, hodc bat ky phan nao trong sb d6

Phi hanh chinh: $10 méi tré cho dich vu thay mat ban x& ly viéc dat chd hoac hiy bé.
Gia phi dwoc xem xét hang nam va cé thé tang 1én néu ngan sach thay can thiét.



C6 Giam dbc/Tro ly Giam dbc ngoai gid lam viéc:

Giam déc c6 mat tai co' s& vao cac ngay Thir Hai, Thé Tw, Thi Nam va The Sau va Tro ly Giam
déc vao Thir Ba va c6 thé lién hé véi ca hai tir 9:30 - 2:30 chiéu theo s6é 0408 830 706. Vui long tan
dung co hdi nay dé cung cép théng tin lién quan dén tré em va gia dinh, dé tim hiéu bat ky théng tin
chi tiét nao ctia chwong trinh, dé thao luan vé bat ky médi quan ngai hodc van dé nao, dwa ra dé& xuét
va giai dap cac thidc méc vé tai khoan. Néu dwoc yéu cau, mot cudc hen cé thé duoc thye hién vao
thdi diém phu hop véi nhivng ngudi lién quan.

Phi vang méat va chénh léch dwoc phép

. Mbi gia dinh c6 tdi da 42 1an vang mat dwoc phép cho méi dira tré néu hiy bd méi nam tai
chinh. Sé 1an vang mat dwoc str dung dwoc ghi vao tai khoan.

. Néu ban co tai khoan chia d6i cho méi phu huynh/ngwdi cham séc cho con minh, xin lwu y
rang sb 1an vang mét dwoc phép la MOI TRE cht khéng phai méi cha tai khoan.

. Gia dinh phai trd Phi chénh léch khi yéu ciu vang mat dwoc phép

| E. Phi day du cho phién — Quyén lgi CCB = Phi chénh I&ch phai tra.

. Sw vadng mat dwoc phép dwoc st dung khi viéc hiy bd xay ra trong théng bao dwéi day.
Hay bd

. T4t ca dich vu cham séc Truéc gi hoc va Sau gio hoc phai dwoc hay truc tuyén 48 gidy
trwdc ngay dang ky

. Dich vu Cham séc Ky nghi phai dwoc hdy 7 ngay trwdc ngay dat phong.

. Néu viéc hdy bé nam ngoai cac nguyén tac trén ddi véi tit ca cac loai Chdm sdc = sw vang
mat dwoc phép + Phi chénh léch.

. Vang mét va khoéng lién lac véi dich vu = sw vAng mat dwoc phép + phi chénh léch + $10,00

phi hanh chinh cho méi dwa tré.

Tiép tuc khéng hiy sé& dan dén viéc dat ché bi xéa d& mé cho céac gia dinh trong danh sach cho.

Tror cap cham séc tré em

. CCS dwa trén thu nhap téng hop cta gia dinh va mirc dd hoat ddng ctia cha me/ngudi chdm
soc.
. CCS duoc trr khéi phi* cham séc dé lai sé tién con no dwoc goi la Phi chénh léch. Day 1a

khoan phi do Phy huynh/Ngw&i cham séc phai tra.
*CCS khong duwoc cung cip cho cac khoan phi b sung dwoc thém vao béi dich vu

DPé dang ky CCS
. Cac gia dinh can goi cho Centrelink theo sé 13 61 50 dé dang ky CCS.
Cac gia dinh can dam bao co6 tai khoan mygov duoc lién két véi tai khoan centerlink cia ho

. Gia dinh can tw van dich vu nhw sau:
o Sb CRN cua phu huynh dang ky va ngay sinh
o CRN va ngay sinh ctia méi dira tré da dang ky

Céac gia dinh c6 thé tham dw nhiéu hon 1 budi 1&. | E. Tré c6 thé tham gia mét chwong trinh
OSHC khé&c trong théi gian hoc nhwng st dung Redwood Park VAC dé cham séc trong ky nghi.

. Céc gia dinh ciing can thdng bao cho Centrelink va dich vu ctia anh chi em st dung cac hinh
thirc cham séc da dang ky khac, vd. Mét dich vu OSHC khac, Trung tdm Cham s6c Tré em hoac
Cham sé6c Ban ngay Gia dinh

. Sau khi OSHC nhan dwoc thdng tin dang ky ctia ban, ban sé& can xac nhan viéc dang ky vao
tai khodn myGov ctia minh dé& nhan khoan thanh toan CCS.

Néu ban khéng st dung dich vu chdm séc sau 26 tuan:
Tré em khodng st dung dich vu chdm séc trong 26 tuan lién tiép sé khong con da diéu kién nhan
CCS nira. Néu mudn tiép tuc sir dung dich vu chdm séc, ban sé phai nép don yéu cau CCS méi.



Ngtrng cham séc - Pu diéu kién nhan CCS

Néu mot dira tré dwoc dang ky dé bat dau vao moét ngay cu thé nhwng khéng tham dw vao ngay dd,
thi CCS sé& khong dwoc thanh toan cho dén khi dtra tré dé truc tiép tham dw budi cham séc. Twong
tw, dira tré phai tham gia vao ngay cudi ciing ching dwoc dang ky truéc khi ngirng dich vu cham
séc. Néu dira tré khong tham gia budi cham sdéc truc tiép thi ching khéng da diéu kién nhan CCS.

Thanh toan phi va tai khoan

. Sau khi dang ky, chi tai khoan sé dién thong tin chi tiét dé rat giao dich ezidebit.

. Néu chon phwong thirc ghi no trec tiép sé khong tinh thém phi, tuy nhién néu chon thé tin
dung, sé &p dung thém 1,87%

. Chu tai khoan sé& nhan dwoc théng bao rdng ban sao ké ctia ho da sin sang dé xem, thwong
la vao chiéu The Ba.

. Sé tién hang tuan sé dworc rat vao thie Nam Itc 9 gidr sang cda tuan do.

. Néu thanh toan khéng thanh céng, Ezidebit s& thém $14,80 vao tai khodn. Ban sé& nhan
dwoec tin nhan tir Da dat ché day du.

. Néu xay ra 2 lan thanh toan khéng thanh céng, chiing t6i sé gtri cho ban mét van ban nhac
nhé va viéc cham séc trong twong lai sé bi tam dirng.

. Néu xay ra 3 lan thanh toan khéng thanh cong, tai khoan sé bj phat 10%. Thw théng béo cubi

cung sé dwoc glri dén gia dinh va tat ca cac dat phong trong twong lai sé bj x6a cho dén khi nhan
dwoc thanh toan thanh cong.

. Néu 4 1&n thanh toan khéng thanh céng, tai khoan sé dwoc chuyén sang thu no. Moi khoan
phi phat sinh tir viéc thu no sé dwoc cong vao sb tién no' ban dau. Ban sé khong thé sir dung dich
vu sau thoi diém nay.

Ding nhap va dang xuat

. Phu huynh/Ngwoi cham séc/Ngudi [on dang tin cay phai giao “Trach nhiém cham soéc” con
minh cho cac nha gido duc tai dich vu.
. “Nghfa vu cham séc” con cai ctia ho dwoc dich vu chdp nhan khi tré da dwoc Phu

huynh/Ngwdi cham séc “DUA DEN VA DANG NHAP” vao hd so diém danh c6 sén trén iPad.

Ban can gi dé lam.

. Xac dinh vi tri con ban trong danh séach nhirng ngwdi sé tham dw budi hoc d6
. DPanh dau vao tén cla ho (nhiéu tén néu can) va chon Dang nhap

. Chon tén cta ban tir hop tha xuéng

. Dang nhép trén Ipad

. Chon Lwu

Lwu y: Gid tan hoc cua chwong trinh Cham séc truwéc gid hoc la 8h35 sang va 8h45 sang. Luc 8h40
tré mam non dwoc dwa dén tredng mam non. Vao lic 8h45 sang Lé tiép nhan hoc sinh Lép 2 ra vé.
Lé& tan va cac bé Iop 1 dwoc dwa vao ldp. Cac nha gido duc Cham séc sau gio hoc thu thap tré tw
cac |6p Mau gido va Lép 1 trong khi tré mau gido duwoc cac nha gido duc Mam non dwa dén.

Bo swu tap tré em mudn

Tét ca tré em can dwoc don tr OSHC trwde dung 6 gid chiéu, hodc thoi gian sém hon do Giam déc
quyét dinh dbi v&i viéc dén muon lién tuct+*.

Cha me can c6 ké hoach rd rang trong nhirng trwérng hop khan cap. Phu huynh phai théng bao cho
Giam déc néu ho khéng thé don con minh va phai ¢ gang td chirc mét ngwdi dwoc chi dinh khac
dén don.



Néu nha giao duc khéng nhan dwoc lién lac ttr phu huynh trwéc 6 gid chiéu, Giam déc sé:

. Cb gang lién hé véi phu huynh/ngwdi cham séc/ngudi lién hé khan cap theo mau dang ky

. Viéc lién lac sé tiép tuc trong 30 phdt va lic 6h30 chiéu, Giam dbc sé lién lac véi Hiéu truéng
/ Phé va théng bao sau d6 Canh sat da lién lac va giao tré em cho ho cham séc.

. Sau d6, phu huynh sé can lién hé véi Bdn Canh sat dia phwong dé biét noi & ctia con minh.

***Néu ban dén mudn hon 3 1an trong mét hoc ky, ban sé& nhan dwoc thw théng bao thdi gian thu
tién sém hon do Giam déc quyét dinh. Néu thdi gian sém hon khéng dwoc tuan thad, dich vu cham
séc sé bi htly bd. Didu quan trong 1a tat ca tré em phai dwgc dén ding 6 gid chiéu.

Phi thu muédn:
Sau 6 gi& chiéu (hodc thoi gian sém hon do Giam dbc quyét dinh) [a $20 méi tré trong 15 phut hoc
bét ky th&i gian nao trong do.

Quan séat bap bénh

Tai dich vu ctia chiing tdi, chiing tdi st dung Seesaw dé chia sé va lién lac v&i cac gia dinh! Hinh
anh va video cla con ban sé dwoc ding lén Seesaw dé chia sé viéc hoc clia cac em. Seesaw ciing
la mot cach dé gli tin nhan va 16 nhac bao gdbm ca chwong trinh nghi hoc. Xin lwu y réng ban
khéng dwoc phép chia sé nhivng hinh &nh nay néu trong dé c6 tré em khong phai la con cla ban.
Chung t6i s& g&ri email cho ban moét lién két dé truy cap vao tai khoan bap bénh cta gia dinh ban.

Céac muc ttr Trang chu

Tré em dwoc phép mang theo thiét bi dién t&r trong thdi gian chdm séc ky nghi hodc Ngay nghi hoc,
nhw iPad, iPod hodc céc thiét bi dién khac nhung khéng duwoc phép mang theo dién thoai vao moi
lc. Redwood Park OSHC va VAC khéng chiu trach nhiém dbi véi cac db vat bi mat hoac hw hang.

Tré em dwoc phép mang theo xe dap va xe scooter trong thoi gian nghi hé va nhirng ngay hoc sinh
nghi hoc/trwérng déng clra. TAt ca tré em phai ddi mi bao hiém khi di xe. Redwood Park OSHC va
VAC khéng chiu trach nhiém déi véi cac dé vat bj méat hoac hw héng.

Khéng nén mang céc vat dung khac tlr nha dén OSHC vi nhivng vat dung nay cé thé bj that lac hodc
hw héng.

Lién lac vé&i trwong hoc

Céc nha gido duc cta dich vu c6 thé lién hé véi Nhan vién nha trudng dé dam bao dap rng nhu cau
ca nhan cua tré mot cach phi hop va bao mat nhw da thda thuan trong gidy dong y khi dang ky.
Néu cac co quan bén ngoai cé lién quan dén tré em, sé rat co loi khi dwa OSHC vao dé duy tri tinh
nhét quan, dwa ra nhirng quan diém khac nhau vé cac tinh hudng va thwc hién cac chién lvgc hé
tro’ tré em.

Quy tac va hwéng dan vé hanh vi cé trach nhiém cia OSHC va VAC
Quy tac va huwéng dan hanh vi
3 ndi quy sau day da dwoc cac em tham dy budi I& thdo luan va dwa ra.



“Chung téi gitr an toan cho ban than, moi ngwdi va méi trwérng bang cach dwa ra nhivng lwa chon
hanh vi cé trach nhiém”

Chung t6i cling c6 mot bai hat vé quy tc OSHC ma chiing t6i st dung dé thu hiat sy chi y:
Quy téc sb 1 — Ngbi trén méng

Quy tac sbé 2 - Mang theo mét ngwdi ban

Quy tac sb 3 — Héi ba truéc toi*

Quy téc sb6 4 — D4 ndm yén trén san

Quy tac sé 5 — Chung ta di xubng cau truot
Quy tac s6 6 — Chung t6i khéng choi bang gay
Quy tac sé 7 — Boi mi trwée 11 gidy

Luat sb 8 — Chung ta choi trong cdng

Quy tac s6 9 — Ludn ludn an toan

Quy tac s6 10 - Vui vé véi ban bé

*Quy tac 3 1a khuyén khich tré nhd ban bé giup d& trong nhirng cdng viéc don gian truéc khi nhe
nguoi lon

Tét ca tré em phai dwa ra nhirng Iwa chon hanh vi c6 trach nhiém khi tham gia OSHC va chwong
trinh Cham séc Ky nghi

. Nhan vién tich cwe khuyén khich, ghi nhan va dwa ra nhirng phan héi tich cwc vé nhirng lva
chon hanh vi cé trach nhiém cta tré.
. C6 cac buwdc dwoc vach ra dé hé tro tré em nhan ra hau qua cda nhirng lwa chon hanh vi vo

trach nhiém va tao co hdi dé thwe hién nhirng Iwa chon hanh vi cé trach nhiém phu hop.

Phan hdi tich cuwc

Nhan vién sé sir dung nhiéu phwong phap dé dwa ra phan héi tich cwc, vi du nhw nhan vién sé ghi
nhan tré em khi quan séat thdy ching dwa ra Iwa chon hanh vi 6 trach nhiém. | E. bang cach dwa ra
mot nhan xét thoang qua, héi ho vé Iwa chon hanh vi cé trach nhiém ma ho da thwc hién “that
tuyét!”, néi véi Phu huynh/Ngwéi cham séc, dwa ra hoat déng dac biét, v.v.

Céac buwéc hweng dan hanh vi

Néu tré chon mét hanh vi nghiém trong khién ban than hoadc bét ky ai khac c6 nguy co bj tén hai
nghiém trong, tré sé bi dinh chi ngay 1ap t&rc va bj loai trong 2 tudn dang ky. Néu hanh vi nay tiép
tuc, viéc loai trir s& &p dung cho 10 tuan dat phong. Tré, Phu huynh/Ngwéi cham séc, Giam dbc va
Hiéu trwdng sé gap nhau trwdc khi tré quay tré lai phuc vu.

Buwdc 1: Nhéc nhé

. Nhén vién sé héi dira tré xem tir bay gi® ching sé dwa ra nhirng lwa chon hanh vi c6 trach
nhiém nhw thé nao.

Buwéc 2: Hé qua logic

. Nhan vién sé yéu cau tré néi cho ho biét 1an sau chang sé lam gi néu c6 chuyén gi xay ra lan
niva.
. Nhan vién c6 thé dwa ra cho tré mdt hau qua hop ly dé gitp tré nhé thé nao l1a lwa chon

hanh vi c6 trach nhiém.
Buéc 3: Hop dong

. Néu tiép tuc Iwa chon hanh vi vd trach nhiém, dra tré va cac nha gido duc cé lién quan sé
dién vao mét hop dong.
. Cha me/Nguoi chdm séc cha Tré sé dwoc xem hop déng va dwoc yéu ciu ky vao dé khi ho

dén dén con minh.



. Hop déng nay c6 hiéu lwc trong 2 tudn ma con ban theo hoc va néu tiép tuc c6 nhirng lwa
chon hanh vi vé trach nhiém, tré sé bi don ngay lap tlrc va sé khong thé tham gia trong 2 ngay tiép
theo da dang ky dé cham soc.

Buwéc 4: Tam dirng

. Néu tré nhan duwoc 2 hop dong trong khodng thdi gian 10 tuan bét ky, tré sé bi dinh chi d&t
ché trong 2 tuan.

Buwdc 5: Loai triy

. Néu tré nhan duwoc 3 hop dong trong khodng théi gian 10 tuan bat ky, tré sé bi loai trir trong
10 tuan dang ky.

Budc 6: Ti chbi chdm soc

. Néu dira tré, nguwdi da bj loai trir trong 10 tudn d&t chd, nhan dwoc mot hop ddng khac,
chang sé khéng dwoc phép tham dw budi 1& trong twong lai.

Ghi cht an toan chéng nang

Vi hoat déng vui choi bén ngoai dwoc khuyén khich tich cwce tai dich vu nén tré em phai &n méc pho
hop. Phai lubn méc quan 4o nhw 4o phéng va mi OSHC mau vang ($10) khi ra khéi phong OSHC
chinh va trong cac chuyén du ngoan ngoai trv ttr Tuan 5 Hoc ky 2 cho dén Tuan 5 Hoc ky 3. Tré em
can gitr OSHC cta minh luén dé& mi trong tui vi day la chiéc mi duy nhat dwoc phép doi tai OSHC
va VAC. Néu tré em khéng mac quan 4o phu hop, Phu huynh/Nguoi chdm séc sé dwoc goi va yéu
cau mang quan &o phi hop cho tré cang s&m cang tét hodc dén tré tr budi I&. Kem chéng ndng 30+
sé dwoc cung cap tai Vacation Care, tuy nhién, kem chéng nang dwoc khuyén khich mang tir nha,
d&c biét déi voi bat ky trwdng hop di rng hodc kich (rng da ndo. Giéo vién sé nhac nhé va hé tro tré
ap dung. Quan dui, 4o quay, vay hodc 4o ba 16 khong phi hop dé méc tai budi I& b4t c IGc ndo.

Thei tiét ndng lanh, quan 4o va tai san bj that lac

. Trong thoi tiét khac nghiét, tré em sé & trong nha néu cac nha gido duc xac dinh rang viéc
tré em va cac nha giao duc & bén ngoai la khdng an toan.

. Phai mac 4o lién quan hoac 4o khoac sau 5 gi¢ chiéu va vao bubi sang khi thai tiét lanh.

. KHONG dwoc méc 4o lién quan hodc 4o khoac vao budi sang hodc budi chiéu khi thoi tiét
néng burc.

. Vui 1dng dam bao tré em an méc phu hop bang cach mac nhiéu I&p quan ao dé méc vao

ho&c c&i ra, dac biét la khi di Cham séc trong Ky nghi. Vui long ghi tén con ban trén tat ca dé dac.

b6 udng

. Diéu can thiét 1a Phu huynh/Ngudi cham séc phai cung cip dé ubng trong tat ca cac ngay
tham quan. Néu tré em dwoc glri dén Trung tdm Cham séc Ky nghi ma khéng cé chai nwéc ubng,
chiing c6 thé dwoc yéu cau don vé. Khi thei tiét nong hon, vui long glvi thém db ubng, tét nhét 1a
nwéc loc, cho tré em. Dich vu nay khong khuyén khich dé ubng c6 ga.

. Db udng cé chira caffeine khong dwoc phép mang vao dich vu va tré em sé khéng dwoc
phép mua nhirng dé udng nay. Néu nhirng dé ubng nay dwoc glvi cung vai tré em hoac néu tré em
mua chuing, d6 uéng sé bij tich thu va tra lai cho Phu huynh/Ngwdi cham séc khi tré di 1am vé vé nha.
. Khi & trong khudn vién trwdng, ludn cé thé st dung voi uéng nuéc.

. Khéng gian lanh khéng c6 sén dé bao quan dd udng vi ching khéng thé dwoc st dung
thwdng xuyén. Chang tdi khuyén ban nén déng lanh mét chiéc dé lay nwéc lanh trong cac chuyén
du ngoan.

Céc bira an



. Tré em phai mang theo Gi¢ giai lao va Bira trwa hang ngay trong thoi gian Hoc sinh nghi
hoc, Béng ctra trird'ng hoc va Cham sdéc trong ky nghi, trtr khi cé quy dinh trong chwong trinh.

. Khéng dwoc phép mang thwe phdm cé chira Quéa hach cung tré em di &n trong trwong hop
c6 tré em tham gia dich vu cé thé bj phan rng/di (’ng nghiém trong v&i cac loai hat.

. Tai OSHC, nhiéu loai thuc phdm bb dwéng, bao gdbm ca mét sb biva &n chay dwoc cung cap
qua dich vu Bira Sang va Tra Chiéu méi ngay.

. Céc co s& vat chat sé khong dwoc st dung dé swdi &m/nau thirc &n mang tir nha do c6 thé
xay ra rdi ro vé an toan va 6 nhiém thyc pham.

. Dich vu nay tich cwc khuyén khich viéc &n uéng lanh manh va mong muén Phu huynh/Ngu i

cham soc ciing lam nhw vay.

Thuéc

. Néu tré can dung thudc trong khi tham gia dich vu thi can phai cé thw Gy quyén ctia Bac si'Y
khoa - tat c& cac mau don co san trén trang web cua trwong va phai dwoc hoan thanh truéc khi
tham duw.

. Thubc phai & trong hdp dwng ban dau cé nhan ghi tén tré, tén thubc, liéu lwong va tan suét
dung thuée.

. Phu huynh/Nguwdi chdm séc phai hoan thanh hd so thubce dich vu cho méi ngay dung thubc.
. Céc nha gido duc sé ghi lai thoi gian cho tré uéng thubc.

Y té, Bénh tat va Bénh truyén nhiém

. Tré em khoéng dwoc dwa dén dich vu néu ching khéng khée hodc méc bénh truyén nhiém.
. Néu tré khéng khde trong khi tham dw budi |1, cac nha gido duc s& cham séc tré va sé goi
cho Phu huynh/Nguwéi cham séc dé théng béo tinh hinh.

. Sau d6, phu huynh/Nguwdi cham séc c6 thé dwoc yéu cau sép xép dé don tré ngay lap tic
khai dich vu.

. Thoi gian loai trv lién quan dén bét ky bénh hoac bénh truyén nhiém nao dwoc hién thi tai

dich vu va ciing c6 thé dwoc tim thay tai
https://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/conditions/infec
tious+diseases/exclusion+from-+childcare+preschool+school+and+work

. Néu tré em c6 moét tinh trang y té, vi du. di (’ng, hen suyén, v.v., c6 thé anh huwéng dén sirc
khée cha ho khi tham gia dich vu, hdy bao gdm céc chi tiét lién quan trong mau dang ky va khi can,
trong ké hoach hanh déng khan cép. biéu can thiét 1a van dé nay phai dwoc cac nha gido duc
OSHC va VAC chd ¥.

. Néu mét dira tré dwoc chan doan méac bénh Hen suyén, phai cung cép éng hit va 6ng dém
cong v&i chwong trinh y té trwéc khi di hoc.

Bang thdng b&o thdng tin

. C6 nhiéu loai théng tin ma dich vu can cung cép va c6 thé truy cap dwoc cho tat ca nhirng
ngwoi lién quan. Tré em, Cha me/Ngwoi cham séc, Nha giao duc, Quan ly, v.v.

. Céc ban vui Iong danh thoi gian quan sat xung quanh phong, doc théng tin va dat cau hoi
cho Gi4o vién néu can.

. Dé xuét vé cac thong tin khac cé thé dwoc yéu cau luén dwoc hoan nghénh.

. Trach nhiém cta Phu huynh/Nguoi chdm séc la truy cap hodc yéu cau khi cé thdng tin lién
quan.

. Trong Phong OSHC c6 mét sé bang théng bao chira théng tin lién quan danh cho Tré em,

Phu huynh/Nguwéi cham séc va Nha gido duc. Chiing bao gébm céc théi quen, lwa chon bira an, hoat
dong, théng tin danh cho tré em, Khung chét lwong quéc gia, Théng tin trwéng hoc, tai nguyén céng
ddng, trwng bay nghé thuat va tha cong.



nha gido duc
Theo yéu cau phap luat

. Nguwi lanh dao gido duc sé duwoc xac dinh 1a Nha gido duc phu trach méi budi hoc.

. Cw 30 tré em, dich vu nay c6 mét nha giao duc cé trinh dé dwgc phan céng phu trach OSHC
va VAC.

. Néu c6 tré mau gido tham gia OSHC, ty 1& 14 1:11 cho 11 tré dau tién, sau dé tré lai 1a 1:15.
. Néu khong thé cé du sb lwong nha gido duc cé trinh dd, co thé xin mién trir.

. M6t Nha giao duc c6 trinh dd Ap dung So cru ludn cé mat tai chd.

Ty |é cho

. Cham séc truée gidr hoc - C6 tbi da 5 Nha gido duc dwoc phan cong vao mdi budi sang, tdi
da 70 tré em.

. Cham séc sau gi® hoc - C6 t¢i 5 Gido vién dwoc phan cdng vao méi budi chiéu, ti da la 70
tré.

. Ngay & nha — méi thanh vién Nha gido duc c6 tir 11 - 15 tré, téi da 70 tré.

. Ngay tham quan - t6i da 8 tré cho méi thanh vién Nha gido duc, téi da 50 tré.

. Nwéc — tdi da 5 tré cho méi thanh vién Nha gido duc, téi da 40 tré.

Chinh sach va thu tuc

C6 sén cac ban sao hoan chinh ctia Chinh sach va Quy trinh lién quan dén Khung chét lwong qubc
gia va Khung th&i gian cla toi tai dia diém cta ching toi dé ban gidi thiéu tai dich vu. Cac chinh
sach va thi tuc dwoc Uy ban Tw vAn OSHC va VAC cap nhat thuwéng xuyén va hoan nghénh y kién
dong gop cua Phu huynh/Ngwéi cham séc.

Bao mat va quyén riéng tw

. Dich vu nay b&o vé tinh bado mat va quyén riéng tw ciia cac ca nhan bang cach dam bao tat
ca ho so va thong tin vé tirng tré em va gia dinh duoc lwu triy an toan.

. Nhirng hd so nay sé chi dwoc truy cap hoac tiét 16 cho nhirng ngudi dé
o Ai can théng tin dé thwc hién trach nhiém cda minh tai dich vu.
) Ai c6 quyén dwoc biét theo phap luat hién hanh.

Tha tuc khiéu nai
Viéc bat ky Phu huynh/Ngwéi cham séc ndo tiép can mot dira tré [khéng phai cia ban] dé c¢b gang
giai quyét xung dot la khéng thé chap nhan dworc.

Duwéi day la cac thu tuc gidi quyét xung dét tai dich vu.
Tha tuc khiéu nai: T tré em dén tré em

1. Tét ca tré em déu dwoc khuyén khich va hé tro dé tw gidi quyét cac van dé.
2. Nhirng tré khdng thé di dén théng nhat co thé yéu cau mét thanh vién Nha giao duc hb tro.
3. C6 mét quy trinh chi tiét dwoc trwng bay tai dich vu.

Tha tuc khiéu nai: Tré em gt dén nha gido duc

1. Tré em sé& dwoc khuyén khich thdo luan vé van dé cda minh véi thanh vién Nha gido duc c6
lién quan.

2. Néu khong hai long vai két qua, tré sé can néu van dé véi Giam dbc/Tro ly.

3. Sau khi tim hiéu, thwong lwong, néu tré van chwa hai long sé ban bac véi Hiéu trwdng la

Giam déc tuyén.

Tha tuc khiéu nai: Phu huynh/Ngwéi cham séc xung dot vé dich vu

1. Déi v&i bat ky xung ddt nao tai dich vu, Phu huynh/Nguwdi cham séc nén thdo luan van dé véi
Giam déc.
2. Néu sau khi thdo luan véi Giam dbc, Phu huynh/Ngwdi cham séc khéng hai long thi van dé

sé can dwoc néu ra voi Hiéu trwdng, Ngwdi quan ly tree tiép va két qué sé duwoc thong béao cho
Giam dbc va Phu huynh/Nguwéi cham séc.



3. Néu Phu huynh/Ngu&i chdm séc khong hai long thi van dé phai dwoc 1ap thanh van ban va
dwa lén Gy ban OSHC va VAC dé xem xét, hwéng dan.

4. Quyét dinh clia Gy ban OSHC va VAC sau d6 sé duwgc chuyén cho Giam déc va Phy
huynh/Nguwdi chdm séc bang van ban.

Khung Chéat lwong Quéc gia OSHC — OSHC NQF

. Qua trinh xay dwng Khung chat lwong quéc gia dan dén viéc cdng nhan dich vu. Sy cong
nhan hién tai la vwot qua.

. OSHC NQF tao co hdi cho Céng déng OSHC va VAC déng gop v kién vé chét lwong cham
séc do dich vu OSHC va VAC ctia Redwood Park cung cap.

. OSHC NQF nhdm dam bao rang tré em tham gia OSHC va VAC c6 dwoc nhirng tradi nghiém
va twong tac tich cwc, kich thich nham nudi dwdng long tw trong va s tw tin clia cac em.

. Céc gia dinh sé dwoc yéu ciu déng gép vao qua trinh nay theo nhiéu cach khac nhau, vi vay

hay tan dung co hdi dé hé tro va dwa ra phan hdi dé gitp dich vu nay lién tuc cai thién cac phwong
phap hién tai va dwoc cong nhan la cung cap dich vu cham séc c6 chat lwong cho tré em.

Muc dich ctia dich vu nay 1a dwoc xem la dich vu OSHC va VAC chét lvong

. C6 cac muc tiéu rd rang phan anh triét ly da dwoc Gia dinh, Nha gido duc va Ban quan ly
thdng nhat d& hwéng dan moi hoat doéng tai dich vu.

. Panh gia cao, bao gébm, tén trong va nudi dwdng tinh ca nhan va sw phu thudc 1an nhau cia
tat ca tré em tham gia dich vu

. Xem xét sy phu hop cla cac trai nghiém va hoat déng anh hwéng dén tré em trong mdi
twong quan véi sé thich va mirc dd phat trién cda ching.

. C6ng nhan gia tri cla cac twong tac xa hdi va trai nghiém giai tri déi voi tré em & do tudi di
hoc

. Khuyén khich cac gia dinh tham gia vao dich vu va thac ddy méi quan hé gitra gia dinh va

Nha gido duc dé ho c6 thé hd tro 1an nhau trong vai trd bd sung ctia minh.

Dé xuat, phan hoéi, nhan xét quan trong

M6t phan thiét yéu ctia k& hoach cai tién lién tuc tai OSHC va VAC la tat cad Phu huynh/Nguwdi cham
séc déu cd co hdi cung cap phan hdi vé dich vu. Phan héi ciing cé thé duwoc gl trwe tiép cho bat ky
ai trong nhém Nha giéo duc nhwng yéu cau dbi véi Dam bao Chéat lwong 1a phai cé sén tai liéu phan
héi d& xem dé c6 thé nhin thdy duwoc dwdng di tv dé xuat dén kha nang thwc hién. Néu béat ci ltc
nao, Phu huynh/Nguwdi cham séc khdng hai long véi cac linh vuc cu thé cha dich vu dwoc cung cép,
diéu quan trong la dich vu d6 phai dwoc thong bao dé co thé thwc hién moi hanh déng khéc phuc
néu co thé. Mot cudce khao sat hang ndm dwoc glri qua email dé hoan thanh truc tuyén dé cé thém
phan hoi va dé xuét.



