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दश�न
रेडवडु पाक� ओएसएचसी और वीएसी एक बाल क� ��त सेवा है जो एक सरु��त और �वागत यो�य वातावरण �दान
करती है जहां ब�च� के �ान, ��चय� और �मताओं को बढ़ावा �दया जाता है। यह खेल और सहज और �नयोिजत
ग�त�व�धय� के मा�यम से चनुौतीपणू� अवसर �दान करके होता है जो ब�च� क� सीखने क� लचील� और समावेशी होती
ह�। हम पनु�था�पना�मक �याय को �ो�सा�हत करके ब�च� क� पणू� �मता और भलाई को बढ़ावा देने का �यास करते ह�
जो सम�या समाधान, आ�म-�नयमन, आ�म-स�मान, स�मान और िज�मेदार� �वक�सत करता है। पेशवेर �श�क� के
रोल मॉड�लगं के मा�यम से हमारा ल�य सभी ब�च� और उनके प�रवार� के �लए एक �थायी वातावरण क� �दशा म�
काम करना है।
हमारा ल�य �श�क�, ब�च�, प�रवार� और �कूल के �लए एक सहयोगी समदुाय का �नमा�ण करना है ता�क
स�मानजनक और साथ�क �र�त� को बढ़ावा �दया जा सके जो �व�वधता और समानता को पहचानते ह�। एक सेवा के �प
म� हम इस दश�न के अनसुार काम करते ह� और सेवा चलाने से सबं�ंधत म�ुद� पर चचा� और भागीदार� को आम�ं�त
करके �थानीय समदुाय को ��त�ब�ंबत करने का �यास करते ह�। हमारा काय��म माई टाइम अवर �लेस म� बताए गए
प�रणाम� के इद�-�गद� घमूता है। काय��म के मा�यम से ब�च� और �श�क� क� शि�तय� को �वीकार �कया जाता है और
उनका समथ�न �कया जाता है तथा �वचार� और �चतंन के �लए उनसे परामश� �लया जाता है।

काय��म।
रेडवडु पाक� �ाइमर� �कूल ओएसएचसी और वीएसी सेवा एक सम� काय��म लागू करेगी िजसम� ब�च� क� भलाई,
�वकास और सीखने को बढ़ावा देने के �लए �डज़ाइन �कए गए वातावरण म� होने वाल� योजनाब�ध और सहज सभी
बातचीत, अनभुव, ग�त�व�धयां, �दनचया� और घटनाएं शा�मल ह�गी।
सेवा ऐसा करेगी:
• ��येक ब�चे क� �यि�तगत ��चय� और आव�यकताओं पर ��त��या देना
• ब�च� तक पहंुच के �लए अनभुव� और ससंाधन� क� एक �व�ततृ �ृखंला �दान करना, जो आ�मस�मान और
�यि�तगत सफलता को बढ़ावा देता है
• �थानीय और �यापक समदुाय के भीतर ग�त�व�धय� और ससंाधन� को एक�कृत करना
• ब�च�, प�रवार�, �श�क� और आगंतकु� के बीच स�मानजनक बातचीत को �ो�सा�हत करना

ब�चा
रेडवडु पाक� �ाइमर� �कूल ओएसएचसी और वीएसी सेवा का मानना   है �क हमार� देखभाल म� ��येक ब�चा ऐसे
वातावरण म� अ�धकतम सीखने क� �मता �ा�त कर सकता है जो आ�म अनशुासन, �वत�ंता, उ�च आ�मस�मान और
िज�ासा को �ो�सा�हत करता है।
सेवा ऐसा करेगी
• यह पहचानना �क ��येक ब�चा अ��वतीय है
• यह स�ुनि�चत करना �क ��येक ब�चे के साथ हर समय ग�रमा और स�मान के साथ �यवहार �कया जाए
• यह समझना �क ��येक ब�चे के पास �यि�तगत और समहू दोन� के �प म� अ�धकार और िज�मेदा�रयाँ ह�
• यह जानते हुए �क ��येक ब�चे को लचीले और पय�वे��त वातावरण म� सरु��त महससू करने का अ�धकार है

ट�वह �श�क
रेडवडु पाक� �ाइमर� �कूल ओएसएचसी और वीएसी सेवा का मानना   है �क ��येक �श�क एक पेशवेर है िजसका ब�च�
के अनभुव और �ान का स�मान और मह�व �कया जाता है।
�श�क ऐसा करता है
• यह �वीकार करते हुए �क ब�चे खेल और सामािजक मेलजोल से सीखते ह�
• ब�च�, प�रवार�, �श�क� और आगंतकु� के �लए एक सरु��त और �ेरक वातावरण �दान करना
• ��येक ब�चे क� �यि�तगत आव�यकताओं और प�ृठभ�ूम को �वीकार करना और समझना
• सभी �श�क� और अ�य प�� क� �यि�तगत �वशषे�ता और योगदान का �वागत है
• अ�त�र�त ज�रत� वाले ब�च� के �लए पहंुच को शा�मल करने का समथ�न करना।
• पा�रवा�रक योगदान और बातचीत को स��य �प से �ो�सा�हत करना
• सभी ब�च�, प�रवार�, �श�क� और आगंतकु� के �वा��य और सरु�ा को मह�व देना
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सझुाव, ��त��या और आलोचना�मक �ट�प�णयाँ
सलाहकार स�म�त
यह �थानीय समदुाय के �लए गरै-लाभकार� सेवा है जो रेडवडु पाक� �कूल गव�न�ग काउं�सल इंक �वारा सचंा�लत है।
ओएसएचसी और वीएसी सलाहकार स�म�त �कूल गव�न�ग काउं�सल क� ओर से सेवा क� देखरेख करती है। �नदेशक
�कूल ���ंसपल और ओएसएचसी और वीएसी �श�क� के साथ �मलकर काय��म के दै�नक सचंालन का �बधंन करता
है। हमार� वत�मान सेवा रे�टगं रा���य गणुव�ा मानक� से अ�धक है।

सलाहकार स�म�त �कूल गव�न�ग काउं�सल क� एक उप-स�म�त है और इसम� माता-�पता/देखभालकता�, �नदेशक,
���ंसपल [लाइन मनेैजर] और एक �कूल गव�न�ग काउं�सल ��त�न�ध शा�मल ह�। स�म�त काय��म के सबंधं म� �श�क�
को सलाह और �सफ़ा�रश� देकर यह स�ुनि�चत करती है �क सेवा, जब भी सभंव हो, सभी प�रवार� और उनके ब�च� क�
ज़�रत� को परूा कर रह� है। स�म�त �व� और रोजगार मामल�, रणनी�तक योजना और �दशा और नी�तय� और
���याओं के �वकास और समी�ा के सबंधं म� गव�न�ग काउं�सल को सलाह और �सफा�रश� भी करती है। बठैक� स�ताह 3
म� एक बार ओएसएचसी क� म� शाम 6.00 बजे से आयोिजत क� जाती ह� और सभी माता-�पता/देखभाल करने वाल� का
�वागत है।

ओएसएचसी सेवा
यह सेवा रेडवडु पाक� �कूल के ब�च� को माई टाइम अवर �लेस ल�न�ग �ेमवक� का उपयोग करते हुए और रा���य
गणुव�ा �ेमवक� के साथ बठैक करते हुए, �कूल से पहले, बाद म�, �य�ूपल �� और �कूल बदं होने के �दन� म� मनोरंजक
ग�त�व�धय� क� एक �व�ततृ �ृखंला का अनभुव करने का अवसर �दान करती है। हमार� सेवा म� भाग लेने के �लए
आपके ब�चे के पास सेवा के �लए एक स��य नामांकन फॉम� होना चा�हए, सीसीएस �ा�त करने के �लए स�टर�लकं के
साथ एक स��य नामांकन होना चा�हए, उ�ह� शौचालय ��श��त होना चा�हए और कैज़अुल कपड़� स�हत उनके सभी
सामान का नाम होना चा�हए।

वीएसी सेवा
यह वीएसी सेवा रेडवडु पाक� �कूल म� पढ़ने वाले ब�च� को �मण और �वशषे आगंतकु� स�हत मनोरंजक ग�त�व�धय� क�
एक �व�ततृ �ृखंला �दान करती है। अवकाश देखभाल सेवा या �व�याथ� �नःश�ुक/�कूल बदं होने के �दन के सचंालन
के �लए कम से कम 15 ब�च� को बकु �कया जाना चा�हए। �ी�कूल ब�च� का केवल घरेलू �दन� म� ह� �वागत है। �मण
�दवस� म� भाग लेने के �लए ब�च� को �ाथ�मक �व�यालय का 1 स� परूा करना होगा और उनक� आयु 5 वष� होनी
चा�हए। य�द आपका ब�चा 6 वष� परूा कर रहा है तो वे �ी�मकाल�न छु��टय� के काय��म म� भाग ले सकते ह�।

पहल� बार अवकाश देखभाल म� भाग लेने वाले �कसी भी नए प�रवार को अपनी सरु�ा स�ुनि�चत करने के �लए �कसी
भी �मण से एक �दन पहले अपने ब�चे को घर म� बकु करना होगा।

इन अपवाद� के बाहर अवकाश देखभाल क� आव�यकता वाले �कसी भी ब�चे क� उपि�थ�त पर �नदेशक और य�द
आव�यक हो तो स�म�त के साथ बातचीत क� जानी चा�हए।

समावेश
सेवा म� स�ंकृ�त, �मता और �लगं क� परवाह �कए �बना सभी ब�चे शा�मल ह�, बशत� उनक� �यि�तगत देखभाल क�
ज�रत� को उ�चत और स�मानजनक तर�के से परूा �कया जा सके। य�द समावेशन सि�सडी क� आव�यकता है तो
�नदेशक के साथ एक बठैक क� आव�यकता होगी और जब तक धन उपल�ध नह�ं कराया जाता तब तक देखभाल के
�लए पा� नह�ं हो सकते ह�।

शौच
ओएसएचसी �श�क� को ब�च� के बाथ�म म� �वेश क� अनमु�त नह�ं है। य�द ब�चे अपने आप को गंदा करते ह�, तो
उनके बगै म� खलेु कपड़े उपल�ध होने चा�हए और वे �श�क क� सहायता के �बना �वयं को बदलने म� स�म ह�। य�द
�कसी ब�चे के पास बदलने के �लए कपड़े नह�ं ह� या वह खदु कपड़े बदलने म� स�म नह�ं है, तो उनके ब�चे को लेने के
�लए प�रवार� से सपंक� �कया जाएगा।
उपि�थ�त पजंी
• सेवा का उपयोग करने वाले सभी प�रवार� को एक ऑनलाइन नामांकन फॉम� परूा करना होगा और वापस करना
होगा। एक बार यह फॉम� �ा�त हो जाने के बाद, हम� यह स�ुनि�चत करने के �लए 24 घटें का समय चा�हए �क �स�टम
पर सभी �ववरण सह� ढंग से दज� �कए गए ह�।
• खाताधारक को कोई भी सीसीएस �ा�त करने से पहले अपने mygov खाते पर नामांकन क� पिु�ट करनी होगी।



• हम यह भी चाहते ह� �क सभी नए प�रवार अपने ब�च� के साथ ओएसएचसी क�, ��ता�वत सेवा के �लए आएं
और सचुा� प�रवत�न के �लए कुछ �श�क� से �मल�।
• हम आपको ईमेल कर�गे, या आप �कूल वेबपेज से इस द�तावेज़ क� एक ��त ऑनलाइन �ा�त कर सकते ह�।
य�द कोई �चतंा, ��न, सझुाव आ�द हो तो कृपया पढ़� और �कसी �श�क सद�य से बात कर�।

ब�ुकंग के
• सभी ब�ुकंग (�कूल से पहले, �कूल के बाद, छा� �नःश�ुक और अवकाश देखभाल) ऑनलाइन क� जानी
चा�हए। �कूल से पहले क� देखभाल के �लए ऑनलाइन काय��म तक पहंुच सबुह 7 बजे और �कूल के बाद क� देखभाल
के �लए दोपहर 3.00 बजे बदं हो जाती है। य�द आपके ब�चे को स�ूचत करने क� आव�यकता है �क वे भाग ले रहे ह� तो
कृपया हम� कॉल कर� या टे��ट कर�, ईमेल न कर� �य��क इनक� �नय�मत �प से जाँच नह�ं क� जाती है।
• गंभीर द�ुय�वहार या उपे�ा के जो�खम वाले ब�च� और कामकाजी प�रवार� को �ाथ�मकता द� जाती है।
• य�द आपक� कामकाजी ि�थ�त बदलती है, तो कृपया ओएसएचसी को स�ूचत कर� �य��क अ�य कामकाजी
प�रवार उन स�� का उपयोग करने के �लए �ती�ा सचूी म� हो सकते ह�।
• य�द �थान उपल�ध नह�ं ह� तो मनोरंजक देखभाल के �लए ब�ुकंग से इनकार �कया जा सकता है।
• जब तक कोई आपातकाल�न ि�थ�त न हो, रोटे�टगं �श�ट स�हत ब�ुकंग पहले से ह� क� जानी चा�हए।
• आपातकाल�न ब�ुकंग �वीकार क� जाएगी बशत� �कूल से जानकार� �ा�त क� जा सके और �थान उपल�ध हो।
• सभी स�� के �लए �ती�ा सचूी उपल�ध है और �थान उपल�ध होने पर एक ईमेल अ�धसचूना भेजी जाएगी।

अवकाश देखभाल ब�ुकंग के �लए सामा�य समयसीमा
काय�काल समा�त होने से 5 स�ताह पहले काय��म केवल कामकाजी प�रवार� के �लए उपल�ध है
काय�काल समा�त होने से 2 स�ताह पहले मनोरंजक देखभाल के �लए काय��म उपल�ध है
काय�काल समा�त होने से 1 स�ताह पहले सभी बकु �कए गए को इस �बदंु पर रखा जाना चा�हए

ब�ुकंग केवल FullyBooked पर ह� क� जा सकती है, �कसी भी फोन, टे��ट या ईमेल ब�ुकंग क� अनमु�त नह�ं है। य�द
स� बकु हो जाता है तो फ़ुलब�ुड पर एक �ती�ा सचूी उपल�ध है।

सचंालन के घटें और श�ुक
�कूल से पहले देखभाल: सबुह 7.00 - 8.45 बजे। फ�स �ा�त करने, ब�ुकंग लेने और पछूताछ का उ�र देने के �लए
�श�क सबुह 8.45 से 9.30 बजे तक साइट पर उपल�ध रहते ह�। ��त ब�चा श�ुक - $15

�कूल के बाद देखभाल: 3.00 - 6.00 बजे। �श�क फ�स �ा�त करने, ब�ुकंग लेने, सवाल� के जवाब देने आ�द के �लए
2.15 से 2.55 बजे तक साइट पर मौजदू रहते ह�। ��त ब�चा श�ुक - $23
यह स�ुनि�चत करने के �लए �क सभी ब�चे सरु��त �प से ओएसएचसी म� शा�मल हो गए ह�, ओएसएचसी �श�क
दोपहर 2.55 से शाम 4.00 बजे तक उपल�ध नह�ं रह�गे।

अव�ध क� समाि�त शी� बखा��तगी - ओएसएचसी दोपहर 2.05 बजे से खलुा है। ��त ब�चा श�ुक - $26

अवकाश देखभाल / छा� �न:श�ुक / �कूल बदं होने के �दन - सबुह 7.00 बजे - शाम 6.00 बजे।
��त ब�चा गहृ �दवस श�ुक - $55 ��त ब�चा �मण �दवस श�ुक - $65

अ�त�र�त िज�मेदार�
देर से स�ंहण: $20 ��त ब�चा ��त 15 �मनट, या उसका कोई भाग
�शासन श�ुक: आपक� ओर से ब�ुकंग या र�द�करण ���या क� सेवा के �लए ��त ब�चा $10।
य�द बजट आव�यक समझा जाता है तो श�ुक क� क�मत� क� हर साल व�ृ�ध के साथ समी�ा क� जाती है।

प�रचालन समय के बाहर �नदेशक/सहायक �नदेशक क� उपल�धता:
�नदेशक सोमवार, बधुवार, ग�ुवार और श�ुवार को साइट पर रहते ह� और सहायक �नदेशक मगंलवार को और दोन� से
0408 830 706 पर 9.30 से 2.30 बजे तक सपंक� �कया जा सकता है। कृपया इस अवसर का लाभ उठाते हुए
ब�चे/ब�च� और प�रवार के सबंधं म� जानकार� द�, ता�क पता लगाया जा सके। काय��म के �कसी भी �ववरण, �कसी भी
�चतंा या म�ुदे पर चचा� करने, सझुाव देने और खाता पछूताछ के �लए। य�द आव�यक हो, तो इसम� शा�मल लोग� के
�लए उपय�ुत समय पर �नयिु�त क� जा सकती है।



�वीकाय� अनपुि�थ�त और अतंराल श�ुक
• ��येक प�रवार के पास ��येक �व�ीय वष� म� र�द�करण के �लए ��त ब�चा 42 तक �वीकाय� अनपुि�थ�त
होती है। उपयोग क� गई अनपुि�थ�त क� स�ंया खाते पर �लखी जाती है।
• य�द आपके पास अपने ब�च� के �लए ��येक माता-�पता/देखभालकता� के �लए एक �वभािजत खाता है, तो
कृपया �यान द� �क �वीकाय� अनपुि�थ�त ��त ब�चा है, ��त खाताधारक नह�ं।
• �वीकाय� अनपुि�थ�त का दावा �कए जाने पर प�रवार को गपै श�ुक का भगुतान करना पड़ता है
अथा�त। स� के �लए पणू� श�ुक - सीसीबी पा�ता = भगुतान �कया जाने वाला अतंराल श�ुक।
• �वीकाय� अनपुि�थ�त का उपयोग तब �कया जाता है जब नीचे �दए गए नो�टस के भीतर र�द�करण होता है।
र�द
• �कूल से पहले और �कूल के बाद क� सभी देखभाल ब�ुकंग के �दन से 48 घटें पहले ऑनलाइन र�द क� जानी
चा�हए
• ब�ुकंग के �दन से 7 �दन पहले अवकाश देखभाल र�द क� जानी चा�हए।
• य�द र�द�करण सभी �कार क� देखभाल के �लए उपरो�त �दशा�नद�श� के बाहर है = �वीकाय� अनपुि�थ�त +
अतंराल श�ुक।
• कोई �दश�न नह�ं और सेवा से कोई सपंक� नह�ं = �वीकाय� अनपुि�थ�त + अतंराल श�ुक + ��त ब�चा $10.00
�शासन श�ुक।

र�द करने म� �वफल रहने पर �ती�ा सचूी वाले प�रवार� के �लए ब�ुकंग हटा द� जाएंगी।

बाल देखभाल सि�सडी
• सीसीएस सयं�ुत पा�रवा�रक आय और माता-�पता/देखभाल करने वाल� क� ग�त�व�ध �तर पर आधा�रत है।
• सीसीएस को देखभाल क� फ�स से हटा �दया जाता है और शषे रा�श गपै फ�स कहलाती है। यह श�ुक
माता-�पता/देखभाल करने वाल� �वारा भगुतान �कया जाना है।
*सेवा �वारा जोड़े गए अ�त�र�त श�ुक� पर सीसीएस नह�ं �दया जाता है

सीसीएस के �लए पजंीकरण करने के �लए
• सीसीएस के �लए आवेदन करने के �लए प�रवार� को 13 61 50 पर स�टर�लकं पर कॉल करना होगा।
• प�रवार� को यह स�ुनि�चत करना होगा �क उनके पास एक mygov खाता है जो उनके स�टर�लकं खाते से जड़ुा
हुआ है
• प�रवार� को �न�न�ल�खत क� सेवा क� सलाह देनी होगी:
हे माता-�पता का सीआरएन नबंर और ज�म�त�थ दज� करना
हे ��येक नामां�कत ब�चे का सीआरएन और ज�म �त�थ
• प�रवार 1 से अ�धक सेवाओं म� भाग ले सकते ह�। अथा�त। ब�चा �कूल अव�ध के दौरान �कसी अ�य
ओएसएचसी काय��म म� भाग ले सकता है, ले�कन छु��टय� क� देखभाल के �लए रेडवडु पाक� वीएसी का उपयोग करता
है।
• प�रवार� को देखभाल के अ�य पजंीकृत �प� का उपयोग करके स�टर�लकं और भाई-बहन� क� सेवा को भी स�ूचत
करने क� आव�यकता है। एक अ�य OSHC सेवा, एक बाल देखभाल क� � या प�रवार �दवस देखभाल
• एक बार आपका नामांकन ओएसएचसी पर �ा�त हो जाने के बाद आपको अपना सीसीएस भगुतान �ा�त करने
के �लए अपने myGov खाते पर नामांकन क� पिु�ट करनी होगी।

य�द आप 26 स�ताह के बाद देखभाल का उपयोग नह�ं करते ह�:
िजन ब�च� ने लगातार 26 स�ताह तक देखभाल नह�ं क� है वे अब सीसीएस के �लए पा� नह�ं ह�गे। य�द आप दोबारा
देखभाल का उपयोग करना चाहते ह� तो आपको सीसीएस के �लए एक नया दावा दज� करना होगा।

देखभाल क� समाि�त - सीसीएस के �लए पा�ता
य�द �कसी ब�चे को �कसी �वशषे �त�थ पर श�ु करने के �लए बकु �कया गया है, ले�कन वह उस �दन उपि�थत नह�ं
होता है, तो कोई सीसीएस तब तक भगुतान नह�ं �कया जाएगा जब तक �क वह ब�चा शार��रक �प से देखभाल के स�



म� शा�मल न हो जाए। इसी �कार, ब�चे को सेवा क� देखभाल बदं करने से पहले बकु �कए गए अ�ंतम �दन म� उपि�थत
होना होगा। य�द ब�चा शार��रक �प से देखभाल के स� म� शा�मल नह�ं होता है तो वे सीसीएस के �लए पा� नह�ं ह�।

फ�स और खात� का भगुतान
• नामांकन पर खाताधारक ईज़ीड�ेबट लेनदेन �नकासी के �लए �ववरण परूा कर�गे।
• य�द ��य� ड�ेबट �वक�प चनुते ह�, तो कोई अ�त�र�त श�ुक नह�ं लगेगा, हालां�क य�द �े�डट काड� चनुा जाता
है, तो अ�त�र�त 1.87% लागू �कया जाएगा
• खाताधारक� को एक अ�धसचूना �ा�त होगी �क उनका �ववरण देखने के �लए तयैार है, आमतौर पर मगंलवार
दोपहर तक।
• सा�ता�हक रा�श उस स�ताह के ग�ुवार को सबुह 9 बजे �नकाल� जाएगी।
• य�द भगुतान �वफल होता है, तो Ezidebit से खाते म� अ�त�र�त $14.80 जोड़ �दए जाएंगे। आपको
Fullybooked से एक टे��ट �ा�त होगा।
• य�द 2 असफल भगुतान होते ह�, तो हम आपको एक अन�ुमारक पाठ भेज�गे और भ�व�य क� देखभाल रोक द�
जाएगी।
• य�द 3 असफल भगुतान होते ह�, तो खाते पर 10% जमुा�ना लगाया जाएगा। प�रवार को एक अ�ंतम सचूना प�
भेजा जाएगा और सफल भगुतान �ा�त होने तक भ�व�य क� सभी ब�ुकंग हटा द� जाएंगी।
• य�द 4 असफल भगुतान होते ह�, तो खाता ऋण वसलू� के �लए आगे बढ़ाया जाएगा। ऋण वसलू� से अिज�त कोई
भी श�ुक मलू बकाया रा�श म� जोड़ा जाएगा। आप इस �बदंु के बाद सेवा का उपयोग करने म� असमथ� ह�गे।

साइन इन और आउट
• माता-�पता/देखभालकता�/भरोसेमदं वय�क को अपने ब�चे/ब�च� क� "देखभाल का कत��य" सेवा म� �श�क� को
स�पना होगा।
• उनके ब�च� क� "देखभाल का कत��य" सेवा �वारा तब �वीकार �कया जाता है जब माता-�पता/देखभाल करने
वाल� �वारा ब�च� को आईपडै पर उपल�ध उपि�थ�त �रकॉड� पर "लाया और ह�ता��रत" �कया गया हो।

आपको �या करने क� ज�रत है।
• उस स� म� भाग लेने वाले लोग� क� सचूी म� अपने ब�चे/ब�चे का पता लगाएं
• उनके नाम पर �नशान लगाएं (य�द आव�यक हो तो कई नाम) और साइन इन चनु�
• �ॉप डाउन बॉ�स से अपना नाम चनु�
• आईपडै पर साइन इन कर�
• सहेज� चनु�

�यान द�: �कूल देखभाल से पहले छु�ट� का समय सबुह 8.35 बजे और 8.45 बजे है। सबुह 8.40 बजे �ी�कूल ब�च� को
�ी�कूल म� ले जाया जाता है। सबुह 8.45 बजे ��वतीय वष� के ब�च� क� छु�ट� कर द� गई। �रसे�शन और वष� 1 के
ब�च� को क�ा म� ले जाया जाता है। �कूल के बाद देखभाल करने वाले �श�क �रसे�शन और वष� 1 क�ाओं से ब�च� को
इक�ठा करते ह� जब�क �ी-�कूल के ब�च� को �ी-�कूल �श�क� �वारा लाया जाता है।

ब�च� का देर से स�ंह
सभी ब�च� को ओएसएचसी से शाम 6.00 बजे तक एक� �कया जाना चा�हए, या लगातार देर से स�ंह के �लए �नदेशक
�वारा �नधा��रत समय से पहले ***।
आपा�काल�न ि�थ�त म� माता-�पता के पास एक �प�ट योजना होनी चा�हए। य�द माता-�पता अपने ब�चे को इक�ठा
करने म� असमथ� ह� तो उ�ह� �नदेशक को स�ूचत करना चा�हए और उ�ह� इक�ठा करने के �लए �कसी अ�य नामां�कत
�यि�त को �यवि�थत करने के �लए हर सभंव �यास करना चा�हए।

य�द �श�क को शाम 6.00 बजे तक माता-�पता से कोई सपंक� नह�ं �मला है तो �नदेशक:
• नामांकन फॉम� के अनसुार माता-�पता/देखभाल करने वाल�/आपातकाल�न सपंक� से सपंक� करने का �यास कर�
• सपंक� 30 �मनट तक जार� रहेगा और शाम 6.30 बजे �नदेशक ���ंसपल/�ड�ट� से सपंक� कर�गे और स�ूचत
कर�गे, �फर प�ुलस से सपंक� �कया जाएगा और ब�चे/ब�च� को उनक� देखभाल के �लए स�प �दया जाएगा।
• �फर माता-�पता को अपने ब�चे/ब�च� के �ठकाने के बारे म� �थानीय प�ुलस �टेशन से सपंक� करना होगा।



***य�द आप एक अव�ध म� 3 बार से अ�धक देर से आते ह� तो आपको एक प� भेजा जाएगा िजसम� �नदेशक �वारा तय
�कए गए पहले के स�ंहण समय का उ�लेख होगा। य�द पहले के समय का पालन नह�ं �कया गया तो देखभाल वापस ले
ल� जाएगी। यह मह�वपणू� है �क सभी ब�च� को ठ�क शाम 6.00 बजे तक एक� कर �लया जाए।

�वलबं स�ंहण श�ुक:
शाम 6.00 बजे के बाद (या �नदेशक �वारा तय �कया गया पहले का समय) ��त ब�चा 20 डॉलर ��त 15 �मनट या
उसके �कसी भी �ह�से म� है।

सीसॉ अवलोकन

हमार� सेवा म� हम प�रवार� के साथ साझा करने और सवंाद करने के �लए सीसॉ का उपयोग करते ह�! आपके ब�च� क�
छ�वयाँ और वी�डयो उनक� सीख को साझा करने के �लए सीसॉ पर पो�ट �कए जाएंगे। सीसॉ �कूल अवकाश काय��म
स�हत सदेंश और अन�ुमारक भेजने का भी एक तर�का है। याद �दला द� �क य�द इनम� आपके अलावा अ�य ब�चे ह� तो
आपको इन छ�वय� को साझा करने क� अनमु�त नह�ं है। हम आपके पा�रवा�रक सीसॉ खाते तक पहंुचने के �लए आपको
एक �लकं ईमेल कर�गे।

घर से आइटम
ब�च� को छु��टय� क� देखभाल या छा� म�ुत �दन� के दौरान आईपडै, आईपॉड या अ�य �व�यतु उपकरण जसेै
इले��ॉ�न�स लाने क� अनमु�त है ले�कन हर समय फोन क� अनमु�त नह�ं है। रेडवडु पाक� ओएसएचसी और वीएसी
खोई या ��त��त व�तओुं के �लए कोई िज�मेदार� नह�ं लेते ह�।

ब�च� को छु��टय� क� देखभाल के दौरान और छा�-म�ुत/�कूल बदं होने के �दन� म� बाइक और �कूटर लाने क�
अनमु�त है। सभी ब�च� के पास सवार� के �लए हेलमेट होना चा�हए। रेडवडु पाक� ओएसएचसी और वीएसी खोई या
��त��त व�तओुं के �लए कोई िज�मेदार� नह�ं लेते ह�।

घर से कोई अ�य व�तु OSHC म� नह�ं लानी चा�हए �य��क ये व�तएँु खो सकती ह� या ��त��त हो सकती ह�।

�कूल के साथ सपंक�

सेवा के �श�क यह स�ुनि�चत करने के �लए �कूल क�म�य� के साथ सपंक� कर सकते ह� �क नामांकन पर सहम�त के
अनसुार ब�च� क� �यि�तगत ज�रत� को उ�चत और गोपनीय तर�के से परूा �कया जाए। य�द बाहर� एज��सयां   ब�च� के
साथ शा�मल ह�, तो �नरंतरता बनाए रखने, ि�थ�तय� पर अलग-अलग �ि�टकोण �दान करने और ब�च� क� सहायता
करने वाल� रणनी�तय� को लागू करने के �लए ओएसएचसी को शा�मल करना फायदेमदं है।



ओएसएचसी और वीएसी िज�मेदार �यवहार �नयम और माग�दश�न
�यवहार �नयम एवं माग�दश�न
सेवा म� भाग लेने वाले ब�च� �वारा �न�न�ल�खत 3 �नयम� पर चचा� क� गई और उ�ह� बनाया गया।

"�यवहार के िज�मेदार �वक�प चनुकर हम खदु को, बाक� सभी को और पया�वरण को सरु��त रखते ह�"

हमारे पास एक OSHC �नयम गीत भी है िजसे हम �यान खींचने के �लए उपयोग करते ह�:
�नयम नबंर 1 - अपने �नतबं के बल बठै�
�नयम स�ंया 2 - �कसी �म� को अपने साथ ले जाएं
�नयम स�ंया 3 - मझुसे पहले तीन पछू� *
�नयम स�ंया 4 - च�टान� फश� पर �टक� रहती ह�
�नयम स�ंया 5 - हम �लाइड से नीचे जाते ह�
�नयम स�ंया 6 - हम लाठ� से नह�ं खेलते
�नयम स�ंया 7 - 11 से पहले सलाम
�नयम स�ंया 8 - हम गेट के अदंर खेलते ह�
�नयम स�ंया 9 - हर समय सरु��त हाथ
�नयम स�ंया 10 - अपने दो�त� के साथ मौज-म�ती कर�

*�नयम 3 ब�च� को �कसी वय�क से पछूने से पहले सरल काय� म� मदद के �लए अपने सा�थय� से पछूने के �लए
�ो�सा�हत करने के बारे म� है

सभी ब�च� से अपे�ा क� जाती है �क वे ओएसएचसी और अवकाश देखभाल म� भाग लेने के दौरान �यवहार का
िज�मेदार �वक�प चनु�
• �टाफ ब�च� के �यवहार के िज�मेदार �वक�प� के �लए स��य �प से �ो�सा�हत करता है, �वीकार करता है
और सकारा�मक ��त��या देता है।
• ब�च� को �यवहार के गरै-िज�मेदाराना �वक�प� के प�रणाम का एहसास कराने और उ�चत िज�मेदार �यवहार
चनुने का अवसर �दान करने के �लए कदम� क� �परेखा तयैार क� गई है।

सकारा�मक ��त��या
सकारा�मक ��त��या देने के �लए कम�चार� कई तर�क� का उपयोग कर�गे, उदाहरण के �लए कम�चार� ब�च� को �ेय द�गे
जब उ�ह� �यवहार का एक िज�मेदार �वक�प चनुते हुए देखा जाएगा। अथा�त। एक स�ं��त �ट�पणी करके, उनसे
पछूकर �क उ�ह�ने �यवहार का कौन सा िज�मेदार �वक�प चनुा "वह बहुत अ�छा था!", माता-�पता/देखभाल करने वाल�
को बताना, �वशषे ग�त�व�ध क� पेशकश करना आ�द।

�यवहार माग�दश�न के �लए कदम

य�द कोई ब�चा कोई गंभीर �यवहार चनुता है जो खदु को या �कसी और को गंभीर नकुसान के खतरे म� डालता है, तो
उ�ह� तरंुत �नल�ंबत कर �दया जाएगा और 2 स�ताह क� ब�ुकंग से बाहर कर �दया जाएगा। य�द �यवहार जार� रहता है,
तो 10 स�ताह क� ब�ुकंग को बाहर कर �दया जाएगा। ब�च� क� सेवा म� वापसी से पहले ब�चे, माता-�पता/देखभालकता�,
�नदेशक और �धानाचाय� �मल�गे।

चरण 1: अन�ुमारक
• कम�चार� ब�चे से पछू� गे �क वे अब से �यवहार के �लए िज�मेदार �वक�प कैसे चनु�गे।
चरण 2: ता�क� क प�रणाम
• कम�चार� ब�चे से यह बताने के �लए कह�गे �क अगर अगल� बार कुछ हुआ तो वे �या कर�गे।
• कम�चार� ब�चे को यह याद रखने म� मदद करने के �लए ता�क� क प�रणाम दे सकते ह� �क �यवहार का एक
िज�मेदार �वक�प �या है।
चरण 3: अनबुधं
• य�द आगे भी गरै-िज�मेदाराना �यवहार चनुा जाता है, तो इसम� शा�मल ब�चे और �श�क एक अनबुधं भर�गे।



• ब�चे के माता-�पता/देखभाल करने वाल� को अनबुधं �दखाया जाएगा और जब वे अपने ब�चे को लेने आएंगे तो
उस पर ह�ता�र करने के �लए कहा जाएगा।
• यह अनबुधं आपके ब�चे क� उपि�थ�त के 2 स�ताह� के �लए बना रहता है और य�द आगे गरै-िज�मेदाराना
�यवहार �वक�प चनुा जाता है तो ब�चे को तरंुत वापस ले �लया जाएगा और देखभाल के �लए बकु �कए गए अगले 2
�दन� तक उपि�थत नह�ं हो पाएगा।
चरण 4: �नलबंन
• य�द ब�चे को �कसी 10 स�ताह क� अव�ध म� 2 अनबुधं �ा�त होते ह�, तो उ�ह� 2 स�ताह क� ब�ुकंग के �लए
�नल�ंबत कर �दया जाएगा।
चरण 5: ब�ह�करण
• य�द ब�चे को �कसी 10 स�ताह क� अव�ध म� 3 अनबुधं �ा�त होते ह�, तो उ�ह� 10 स�ताह क� ब�ुकंग से बाहर
रखा जाएगा।
चरण 6: देखभाल से इनकार
• य�द ब�चा, िजसे 10 स�ताह क� ब�ुकंग से बाहर रखा गया है, को कोई अ�य अनबुधं �ा�त होता है, तो उ�ह�
भ�व�य म� सेवा म� भाग लेने क� अनमु�त नह�ं द� जाएगी।

सन सेफ नो�स
चू�ंक सेवा म� बाहर� खेल को स��य �प से �ो�सा�हत �कया जाता है, इस�लए यह आव�यक है �क ब�च� को उ�चत कपड़े
पहनाए जाएं। ट�-शट� और उनक� आव�ंटत पील� ओएसएचसी टोपी ($10) जसेै कपड़े म�ुय ओएसएचसी क� से बाहर
और �मण पर स�ताह 5 टम� 2 से लेकर स�ताह 5 टम� 3 तक छोड़कर हर समय पहने जाने चा�हए। ब�च� को अपना
ओएसएचसी रखना होगा टोपी हर समय उनके बगै म� रहती है �य��क यह एकमा� टोपी है िजसे ओएसएचसी और
वीएसी म� पहनने क� अनमु�त है। य�द ब�च� ने उ�चत कपड़े नह�ं पहने ह�, तो माता-�पता/देखभाल करने वाल� को
बलुाया जाएगा और उ�ह� ज�द से ज�द अपने ब�च� के �लए उ�चत कपड़े लाने या सेवा से अपने ब�चे को लेने के �लए
कहा जाएगा। वेकेशन केयर म� 30+ सन���न क� पेशकश क� जाएगी, हालां�क यह �ो�सा�हत �कया जाता है �क
सन���न घर से लाया जाए, �वशषे �प से �कसी भी एलज� या �वचा क� जलन के �लए। �श�क ब�च� को इसे लागू
करने के �लए याद �दलाएंगे और उनक� सहायता कर�गे। थ��स, ��ैपी टॉप, �से या �सगंलेट टॉप �कसी भी समय सेवा म�
पहनने के �लए उपय�ुत नह�ं ह�।

गम� और ठंडा मौसम, कपड़े और खोई हुई सपं��
• अ�य�धक मौसम म� ब�चे घर के अदंर ह� रह�गे, य�द �श�क यह �नधा��रत करते ह� �क ब�च� और �श�क� के
�लए बाहर रहना असरु��त है।
• ठंड के मौसम म� शाम 5 बजे के बाद और सबुह म� जपंस� या जकेैट पहनने चा�हए।
• गम� मौसम म� सबुह या दोपहर म� जपंस� या जकेैट नह�ं पहनने चा�हए।
• कृपया स�ुनि�चत कर� �क ब�च� को �वशषे �प से अवकाश देखभाल म� पहनने या उतारने के �लए कपड़� क�
परत� उ�चत ढंग से पहनाई जाएं। कृपया सभी सामान� पर अपने ब�चे का नाम �लख�।

पेय
• यह आव�यक है �क माता-�पता/देखभालकता� सभी �मण �दवस� पर पेय उपल�ध कराएं। य�द ब�च� को पेय
क� बोतल के �बना अवकाश देखभाल म� भेजा जाता है तो उ�ह� एक� करने के �लए कहा जा सकता है। गम� मौसम म�
कृपया ब�च� के साथ अ�त�र�त पेय, अ�धमानतः पानी, भेज�। सेवा �वारा �फ़ज़ी पेय क� अनशुसंा नह�ं क� जाती है।
• सेवा म� कैफ�न य�ुत पेय क� अनमु�त नह�ं है और ब�च� को ये पेय खर�दने क� अनमु�त नह�ं द� जाएगी। य�द
ये पेय ब�च� के साथ भेजे जाते ह� या य�द ब�चे इ�ह� खर�दते ह�, तो पेय ज�त कर �लया जाएगा और ब�च� के सेवा से
घर जाने पर उनके माता-�पता/देखभाल करने वाल� को वापस कर �दया जाएगा।
• �कूल �थल पर पीने का फ�वारा हर समय उपल�ध रहता है।
• पेय पदाथ� के भडंारण के �लए �शीतन �थान उपल�ध नह�ं है �य��क उन तक बार-बार नह�ं पहंुचा जा सकता
है। हम �मण के दौरान ठंडे पानी के �लए इसे ��ज करने का सझुाव देते ह�।



भोजन
• �व�या�थ�य� को �व�या�थ�य� के �लए �नःश�ुक, �कूल बदं होने और अवकाश देखभाल अव�ध के दौरान हर �दन
अवकाश और दोपहर का भोजन लाना होगा, जब तक �क काय��म म� ऐसा न कहा गया हो।
• मेवे य�ुत भोजन को ब�च� के साथ खाने के �लए नह�ं भेजा जाना चा�हए, य�द सेवा म� ऐसे ब�चे ह� िज�ह� मेव�
से गंभीर ��त��या/एलज� हो सकती है।
• ओएसएचसी म�, सेवा �वारा ��येक �दन ना�ते और दोपहर क� चाय के �लए कुछ शाकाहार� भोजन स�हत
�व�भ�न �कार के पौि�टक खा�य पदाथ� पेश �कए जाते ह�।
• सभंा�वत खा�य सदंषूण और सरु�ा जो�खम� के कारण घर से लाए गए भोजन को गम� करने/खाना पकाने के
�लए स�ुवधाओं का उपयोग नह�ं �कया जाएगा।
• सेवा स��य �प से �व�थ भोजन को �ो�सा�हत करती है और पसदं करती है �क माता-�पता/देखभालकता� भी
ऐसा कर�।

दवाई
• य�द सेवा म� भाग लेने के दौरान �कसी ब�चे को दवा क� आव�यकता होती है, तो मे�डकल �िै�टशनर से
�ा�धकरण प� क� आव�यकता होती है - सभी फॉम� �कूल क� वेबसाइट पर उपल�ध ह� और उपि�थ�त से पहले उ�ह� परूा
�कया जाना चा�हए।
• दवा मलू कंटेनर म� होनी चा�हए िजसम� लेबल पर ब�चे का नाम, दवा का नाम, खरुाक और दवा �कतनी बार द�
जानी है, �लखा होना चा�हए।
• माता-�पता/देखभाल करने वाल� को ��येक �दन द� जाने वाल� दवा के �लए सेवा दवा �रकॉड� परूा करना होगा।
• �श�क उस समय को �रकॉड� कर�गे जब ब�चे को दवा द� गई थी।

�च�क�सा, बीमार� और स�ंामक रोग
• य�द ब�चे अ�व�थ ह� या उनम� कोई स�ंामक �च�क�सीय ि�थ�त है तो उ�ह� सेवा म� नह�ं भेजा जाएगा।
• य�द सेवा म� भाग लेने के दौरान ब�चे अ�व�थ हो जाते ह�, तो �श�क उनक� देखभाल कर�गे और उनके
माता-�पता/देखभाल करने वाल� को ि�थ�त के बारे म� सलाह देने के �लए बलुाएंगे।
• �फर माता-�पता/देखभाल करने वाल� को सेवा से ब�च� को त�काल एक� करने क� �यव�था करने के �लए कहा
जा सकता है।
• �कसी भी स�ंामक बीमार� या बीमा�रय� से सबं�ंधत ब�ह�करण अव�ध सेवा म� �द�श�त क� जाती है और इसे
यहां भी पाया जा सकता है
https://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/conditions/infec
tious+diseases/exclusion+from+childcare+preschool+school+and+work
• य�द ब�च� क� कोई �च�क�सीय ि�थ�त है, उदा. एलज�, अ�थमा आ�द, जो सेवा के दौरान उनक� भलाई पर
�भाव डाल सकते ह�, के �लए नामांकन फॉम� पर �ास�ंगक �ववरण और जब आव�यकता हो, आपातकाल�न काय� योजना
पर शा�मल कर�। यह आव�यक है �क मामले को ओएसएचसी और वीएसी �श�क� के �यान म� लाया जाए।
• य�द �कसी ब�चे म� अ�थमा का �नदान �कया जाता है, तो उपि�थ�त से पहले एक इनहेलर और �पेसर �लस
�च�क�सा योजना �दान क� जानी चा�हए।

सचूना सचूना-बोड�
• ऐसी कई �कार क� जानकार� है िजसे सेवा म� शा�मल सभी लोग� के �लए उपल�ध और सलुभ बनाने क�
आव�यकता है। ब�चे, माता-�पता/देखभालकता�, �श�क, �बधंन आ�द।
• कृपया कमरे के चार� ओर देखने, जानकार� पढ़ने और य�द आव�यक हो तो �श�क� से ��न पछूने के �लए
समय �नकाल�।
• अ�य आव�यक जानकार� के �लए सझुाव� का हमेशा �वागत है।
• जहां �ास�ंगक जानकार� उपल�ध है, वहां पहंुचना या अनरुोध करना माता-�पता/देखभाल करने वाल� क�
िज�मेदार� है।
• ओएसएचसी क� म� कई नो�टस-बोड� ह� िजनम� ब�च�, माता-�पता/देखभाल करने वाल� और �श�क� के �लए
�ास�ंगक जानकार� है। इनम� �दनचया�, भोजन �वक�प, ग�त�व�धयाँ, ब�च� क� जानकार�, रा���य गणुव�ा ढांचा, �कूल
सचूना, सामदुा�यक ससंाधन, कला और �श�प �दश�न शा�मल ह�।



�श�क�
�वधायी आव�यकताओं के अनसुार
• ��येक स� के �लए एक श�ै�क नेता को �भार� �श�क के �प म� पहचाना जाएगा।
• ��येक 30 ब�च� के �लए, सेवा म� ओएसएचसी और वीएसी के �लए एक यो�य �श�क क� �नयिु�त क� गई है।
• य�द ओएसएचसी के दौरान कोई �ी�कूल ब�चा मौजदू है, तो पहले 11 ब�च� के �लए अनपुात 1:11 है और �फर
वापस 1:15 हो जाता है।
• य�द यो�य �श�क क� सह� स�ंया नह�ं हो पाती है, तो छूट के �लए आवेदन �कया जा सकता है।
• �ाथ�मक �च�क�सा यो�यता वाले एक �श�क हर समय साइट पर मौजदू रहते ह�।

के �लए अनपुात
• �कूल से पहले देखभाल - ��येक सबुह 5 �श�क� क� �नयिु�त होती है, अ�धकतम 70 ब�चे।
• �कूल के बाद क� देखभाल - ��येक दोपहर म� अ�धकतम 5 �श�क �नय�ुत होते ह�, अ�धकतम 70 ब�चे।
• गहृ �दवस - ��त �श�क सद�य 11-15 ब�च� के बीच, अ�धकतम 70 ब�चे।
• �मण के �दन - ��त �श�क सद�य 8 ब�च� तक, अ�धकतम 50 ब�चे।
• पानी - ��त एजकेुटस� सद�य 5 ब�च� तक, अ�धकतम 40 ब�चे।

नी�त और ���याएँ
सेवा म� आपके रेफरल के �लए रा���य गणुव�ा �ेमवक� और माई टाइम अवर �लेस �ेमवक� के सबंधं म� नी�तय� और
���याओं क� परू� ��तयां उपल�ध ह�। ओएसएचसी और वीएसी सलाहकार स�म�त �वारा नी�तय� और ���याओं को
�नय�मत �प से अ�यतन �कया जाता है और माता-�पता/देखभाल करने वाल� के इनपटु का �वागत है।
गोपनीयता और �नजता
• सेवा यह स�ुनि�चत करके �यि�तय� क� गोपनीयता और गोपनीयता क� र�ा करती है �क �यि�तगत ब�च�
और प�रवार� के बारे म� सभी �रकॉड� और जानकार� सरु��त �प से स�ंह�त ह�।
• ये �रकॉड� केवल उ�ह�ं लोग� �वारा ए�सेस �कए जाएंगे या उनके �लए �कट �कए जाएंगे
हे िज�ह� सेवा म� अपनी िज�मेदा�रय� को परूा करने के �लए जानकार� क� आव�यकता है।
हे िज�ह� वत�मान काननू के तहत जानने का काननूी अ�धकार है।

�शकायत काय��णाल�
�कसी भी माता-�पता/देखभालकता� के �लए �कसी �ववाद को सलुझाने के �यास म� [अपने ब�चे के अलावा] �कसी ब�चे
से सपंक� करना �वीकाय� नह�ं है।

सेवा म� सघंष� को हल करने क� ���याएँ नीचे द� गई ह�।
�शकायत ���या: ब�चे से ब�चे तक
1. सभी ब�च� को अपने म�ुद� को �वयं सलुझाने के �लए �ो�सा�हत और सम�थ�त �कया जाता है।
2. जो ब�चे �कसी समझौते पर पहंुचने म� असमथ� ह�, वे �कसी एजकेुटस� सद�य से सहायता मांग सकते ह�।
3. सेवा म� �दश�न पर एक �व�ततृ ���या है।

�शकायत ���या: ब�च� से �श�क� तक
1. ब�च� को शा�मल �श�क सद�य के साथ अपने म�ुदे पर चचा� करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाएगा।
2. य�द प�रणाम से सतं�ुट नह�ं ह�, तो ब�च� को इस म�ुदे को �नदेशक/सहायक के सम� उठाना होगा।
3. जांच और बातचीत के बाद भी अगर ब�चे सतं�ुट नह�ं होते ह� तो इस मामले पर ���ंसपल, जो लाइन मनेैजर ह�,
से चचा� क� जाएगी।

�शकायत ���या: माता-�पता/देखभालकता� से सेवा �ववाद
1. सेवा म� �कसी भी टकराव के �लए, माता-�पता/देखभाल करने वाल� को �नदेशक के साथ मामले पर चचा� करनी
चा�हए।
2. य�द, �नदेशक के साथ चचा� के बाद, माता-�पता/देखभालकता� सतं�ुट नह�ं ह�, तो मामले को ���ंसपल, जो लाइन
मनेैजर ह�, के सम� उठाना होगा और प�रणाम क� सलाह �नदेशक और माता-�पता/देखभालकता�ओं को देनी होगी।
3. य�द माता-�पता/देखभालकता� असतं�ुट रहते ह�, तो मामले को �ल�खत �प म� रखा जाना चा�हए और �वचार
और माग�दश�न के �लए ओएसएचसी और वीएसी स�म�त के पास ले जाया जाना चा�हए।



4. इसके बाद ओएसएचसी और वीएसी स�म�त का �नण�य �नदेशक और माता-�पता/देखभाल करने वाल� को
�ल�खत �प म� �दया जाएगा।

ओएसएचसी रा���य गणुव�ा ढांचा -ओएसएचसी एन�यएूफ
• रा���य गणुव�ा �ेमवक� क� ���या सेवा क� मा�यता क� ओर ले जाती है। वत�मान मा�यता समा�त हो रह� है.
• ओएसएचसी एन�यएूफ ओएसएचसी और वीएसी समदुाय को रेडवडु पाक� ओएसएचसी और वीएसी सेवा �वारा
�दान क� जाने वाल� देखभाल क� गणुव�ा के सबंधं म� इनपटु �ा�त करने का अवसर �दान करता है।
• ओएसएचसी एन�यएूफ का उ�दे�य यह स�ुनि�चत करना है �क ओएसएचसी और वीएसी म� भाग लेने वाले
ब�च� को उ�ेजक, सकारा�मक अनभुव और बातचीत �मले जो उनके आ�म-स�मान और आ�म�व�वास को बढ़ावा द�।
• प�रवार� को �व�भ�न तर�क� से इस ���या म� योगदान करने क� आव�यकता होगी, इस�लए सहायता करने
और ��त��या देने के अवसर� का लाभ उठाएं ता�क सेवा वत�मान �थाओं म� लगातार सधुार कर सके और ब�च� के �लए
गणुव�ापणू� देखभाल सेवा �दान करने के �प म� मा�यता �ा�त हो सके।

सेवा का उ�दे�य एक गणुव�ापणू� ओएसएचसी और वीएसी सेवा के �प म� देखा जाना है
• इसके �प�ट ल�य ह� जो प�रवार�, �श�क� और �बधंन �वारा सहमत दश�न को दशा�ते ह� जो सेवा म� सभी
ग�त�व�धय� का माग�दश�न करता है।
• सेवा म� भाग लेने वाले सभी ब�च� के �यि�त�व और पर�पर �नभ�रता क� सराहना करता है, शा�मल करता है,
स�मान करता है और उसे बढ़ावा देता है
• ब�च� को उनक� ��चय� और �वकास के �तर के सबंधं म� �भा�वत करने वाले अनभुव� और ग�त�व�धय� क�
उपय�ुतता पर �वचार करता है।
• �कूल� उ� के ब�च� के �लए सामािजक मेलजोल और मनोरंजक अनभुव� के म�ूय को पहचानता है
• प�रवार� को सेवा म� शा�मल होने के �लए �ो�सा�हत करता है और प�रवार� और �श�क� के बीच सबंधं� को
बढ़ावा देता है ता�क वे अपनी परूक भ�ूमकाओं म� एक-दसूरे का समथ�न कर सक� ।

सझुाव, ��त��या,आलोचना�मक �ट�प�णयाँ
यह ओएसएचसी और वीएसी म� �नरंतर सधुार योजना का एक अ�नवाय� �ह�सा है �क सभी माता-�पता/देखभाल करने
वाल� को सेवा पर ��त��या देने का अवसर �मलता है। फ�डबकै सीधे एजकेुटर ट�म म� �कसी को भी �दया जा सकता है,
ले�कन गणुव�ा आ�वासन के �लए यह एक आव�यकता है �क फ�डबकै का द�तावेजीकरण देखने के �लए उपल�ध हो
ता�क सझुाव से सभंा�वत काया��वयन तक का माग� �दखाई दे सके। य�द �कसी भी समय, माता-�पता/देखभालकता�
�दान क� गई सेवा के �व�श�ट �े�� से असतं�ुट ह�, तो यह मह�वपणू� है �क सेवा के बारे म� स�ूचत �कया जाए ता�क जहां
सभंव हो कोई भी उपचारा�मक कार�वाई क� जा सके। वा�ष�क सव��ण को आगे क� ��त��या और सझुाव� के �लए
ऑनलाइन परूा करने के �लए ईमेल �कया जाता है।


